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- Tong dai cé cac dich vu tw van gi?
Phdng van cdc nhan vién tu van

*T6 chirc hop nhém céng tac lién nganh
(Nhém CTLN)

Téng dai Quéc gia
Bao vé Tré Em

@tongdalquocglabvte
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Video

Nguoi dung cé thé goi dién, chat va thdng
— 7 . bdo thong tin vé dia di€ém ma khéng can
Truy cap Facebook va tim kiém “Téng dai Qudc gia Bo vé Tré Em” goi dién tryc ti€p. Hay chia sé dia chitrang
Facebook clia Pudng day ndng dé moi
nguwdi cung biét

Gisi thigu B Anhwvideo @ Gintnébanbs @ Checkin

Cong déng

Téng dai cé cac dich vu tw van gi??

Phéng van cac nhan vién tw van, Céc ndi dung tu van gom nhiing gi?
5 ) Trong truong hgp c6 yéu cau tim kiém / . - . \
Du &n hd tro cai thién dich vu tu van cia  nawai mét tich, ching toi cung cép thong Khaéi quat vé Dy an

Puong day néng tai tong dai Ha Noi (hoat tin v& cach thac lién lac véi cong an va bo |M =

d6ng 24/7), Téng dai ving tai DA Ning (hoat i bién phong va quy trinh giai ciru. Néu uc tiéu t6ng thé

dong tir 7:00-19:00) va Tong dai ving tai An nhéan vién tu van lién hé véi céc co quan Tang cudng cac ca chuyén tuyén

Giang (hoat dong tir 7:00-21:00) trén, thi hoat dong nay duoc goi la . A . N B
Téng dai ¢6 cdc dich vy tw vn gi2 Ching “chuyén tuyén”. By e 5 B8 [T 71l IV (20 (5 61 O @

t6i dd co cac cudc phong van véi cac nhan V& cung cAp thang tin viéc 1am, mot sé khu vie.

vién tu vén. ngudi goi dén dé hoi cach x&c nhan do tin

cdy va thong tin thém vé cac cong ty tuyén
dung. Hau hét cac cong ty nay déu & Viét
cla Téng dai. Nam. Tang cuwdng hoat dong Pudng day

Véi cac ca tu van vé kétr hén véi nguoi
nude ngoai, nhan vién tu van s& hoi ngudi

Héay gidi thiéu cac dich vu tu van Muc dich cta Dy én

Céc téng dai di nhan téng cong 2.010 cugc
goi trong nam 2018. Trong sb d6 c6 1.344

néng tuw van va hd tro nan nhan

‘ T A goi xem ho c6 ban khodn hay lo 1ing gi clia mua ban ngudi & cap khu vuc.
(67%) cac cudc goi la yéu cau cung cap théng  khong.
tin tor Pudng day néng va hau hét 1a cac cau Ngoai ra, khach hang con quan tam téi
hoi vé chic ning, dich vy va thoi gian lam  loai hinh hd tro cia Buong day néng va 1. Hé théng chuyén tuyén/chia sé
viéc cia tong dai. Ngoai ra, con c6 mot sé cac  mong muédn duoc tw vén vé tam Iy thong tin dugc clng ¢ thong

cau hoi V& céac co hoi 1am viéc tai nuéc ngoai
va thdng tin v& cac don vi tuyén dung.
Khoang 10% trong téng sé cac cudc goi
(195 cugc) muébn dugc tim hiéu thong tin vé dia phuong.
céc bién phap phong chéng MBN gdm cac
cudc goi tir gia dinh va nguoi than yéu cau

qua hop téac gilta cac co quan

lien quan & cap trung wong va

2. Van hanh Duong day néng

canh sat tim kiém ngudi mét tich hay céc cudc ; L f’\fil” phong, chéng mua ban ngudi tai
goi tir chinh cac nan nhan. Trong thuc t€, s6 _ ( &‘- Téng dai Trung wong & Ha Noi

lwong cudc goi tir ngudi than nhidu hon sé

] L . N khu vuc phia Bac) va cac Trun
cudc goi tir chinh cac nan nhan. Nan nhan ( o ) =

thuong lién lac dé bao cho ngudi than vé vi tri .. tam ving & An Giang (khu vy
hién tai ciia ho théng qua mang xa hoi. Ngoai £ _ ’ m., S phia Nam) va Da Nang (khu vuc
ra, 6 mot sé théng tin vé nan bét cc. Bén ’ _ ™ ' mién Trung).

canh céc cudc goi cung cAp théng tin, Téng J /“ ’

dai 111 ciing nhan dugc cAc cudc goi dé nghi Tong dai Ha Noi

A0 théng tin vé cac gidy to thi t X (Anh: Trung tam tu van va Dichvutruyén théng, 3. Nang cao nhén thirc cla nguoi
cung cap thong tin ve cac glay to thu tuc can Cuc Tré em, Bd LPTB&XH)

o o dan vé Dudng day nén
thiét khi két hdn vai ngudi nudc ngoai, thong e =
tin ciia cac don vi phu tréach van d& nay.




Céc “ca kho”

C6 2 truong hop xac dinh la ca kho.
Trudng hop thir nhét 1a nhitng ca khé chuyén
tuyén. Do 1a nhig ca chung t6i khong co diy
du théng tin vi du nhu thong tin vé dia diém
cua nan nhan, ngay ca khi nguoi goi la chinh
nan nhan hay nguoi nha cua ho. Trong cac
truong hop nhu vay, cic co quan lién quan
khong thé hanh dong dé trg gidp. Mic du
chiing t6i d& d& nghi “hay goi lai cho chiing
t6i bat cir khi ndo c6 thé&” nhung ddi khi nguoi
goi khéng goi lai thém 1an nao nira.

Truong hop tha 2 1a cac truong hop kho
xac dinh nan nhan. Mzc du chiing toi mubn
gitp d& nan nhan bi buén bén tré vé& (nhiing
ngudi trude ddy 14 nan nhan va dwoc hiéu 13
nhimg nguoi “da vugt qua giai doan khd
khin”)

va chinh phii d4 ¢6 cac chinh sach hé trg nhung
van con cb cac ca khé xac dinh ho co ding 1a
“nan nhan” hay khong do thiéu thong tin.
Ban muén lam thém diéu gi?

Tir nim nay, cac nhan vién tu van cua
Puong day nong khdng chi thuc hién nhiém vy
tai tng dai ma con h tro vatri lidu tam ly tryc
tiép cho cac nan nhan. Puong day néng s& hd
trog ddng thoi ca cac nan nhan v& mua ban
ngudi va tré em.

Chiing t6i cling quan tam tGi viéc liéu cac
nan nhan cé phuc hdi sau khi tai hoa nhap cong
ddng hay khong. Trude day chung t6i di mubn
thuc hién hd trg tm 1y truc tiép, do d6 ching
t6i s& nd luc hét stc.

Hop Nhém cong tac lién nganh (Nhém CTLN)

Ngay 11/4/2019, cudc hop Nhédm cdng tac
lién nganh (Nhoém CTLN) da dwoc té chirc tai
Cuc tré em (Cuc TE). Churc nang ctia BPuong
day néng la khéng nhiing cung cip théng tin
va tu vin ma con cung cdp dich vu chuyén
tuyén cho c&c nan nhan t6i cac co quan lién
quan nhu B§ Cong an (BCA), Bo Tu 1énh chi
huy Bé d6i bién phong (BDBP) va mét s6 don
vi ¢ lién quan khéc. Hoi phu nit Viét Nam
(HPN) c6 mang luéi pha khip tir trung wong
téi cAp xa va chiu trach nhiém thyc hién cac
hoat dong truyén thdng phong chéng mua bén
ngudi theo K& hoach hanh dong Quéc gia vé
PCMBN (2016-2020). Do do, viéc phéi hop
lién nganh gitra céc co quan 1a rat can thiét.

V& hoat dong caa Nhém CTLN, Dy an da
lap “Ké& hoach nam ciia Nhém CTLN 2019”

dua trén céc ké hoach d& xuét cua cac co quan
lién quan trién khai cac hoat dong PCMBN (Bo
CA, BDBP, Hoi PNVN, Bo LDTB&XH). Ké
hoach nim ctia Nhom CTLN da duoc cac bén
nhét tri théng nhat tai cugc hop.

Trong cudc hop, cac dai biéu da co nhitng y
kién dong gop tich cuc vé& viéc hop tac trong
tuong lai. Piéu d6 cho thdy sw cin thiét cua
viéc phdi hop lién nganh va thé hién ky vong
cao cua céc thanh vién vé Buong day néng.
Céc bén ciing bay to6 mong muén duoc biét
thém vé noi dung ciing nhu dich vy tu van cia
Pudng day néng. Do d6, day 1a co hoi tot dé
Cuc TE chia sé tinh hinh hoat dong hién tai cua
Puong day.

K& hoach ndm ctia nhém céng tac lién nganh 2019 (Tém tit)

hang 4- Thang 6

- Theec hién khdo sét dau kj

-Chinh sia tai ligu Huéng dén hoat djng dwong day néng phong chéng mua bdn nguwéi danh cho cac

nhdn vién tw van

-Mua sdm trang thiét bj cho duwong day néng va nang cap phan mém
-Cdp nhdt, mé rgng danh ba dién tir bao gém céc thong tin chuyén tuyén ciia tét cd cc xA trén toan quac.

“Té chuc hgi thao cho cic dau méi Sé LDTB&XH

«Té chike dao tao cho cic nhén vién tw vin Puwong day néng va cac tuyén truyen vién phong chéng mua

bdn nguwoi ciia Hoi phu nie VN

-Phéi hep Véi cic co quan lién quan Té chikc cac hoat dgng hwéng fng ngay Thé gigi phong chéng MBN

30/7

hang 9- Thang 1]

-Ddnh gid vi¢c thuc hign Nghj dinh 09/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mgt sé diéu ciia Lugt phong,

chong mua ban nguwoi”
[Thang 10 va sau thang 10|

\i‘ihgp véi cac bén lién quan trién khai cac hogr dgng truyén thong, tuyén truyén vé phong chéng MBN

Tin Du 4n Pwong day nong PCMBN tai Viét Nam
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T& roi Téng dai dudng day ndng

Céc hoat dong dy kién
Du &n bét dau trién khai cac hoat dong tir
thang 4. Hoat dong khao sat dau ky ciing
duoc bét du tién hanh. Hién cac hoat dong
bao gom td chure cac khoa dao tao va hoi thao
tir thang 6 t6i thang 8 dang duoc chuén bi.
Céc ké& hoach trong thang 4 va
thang 5
+ Pjt hang trang thiét bi va nang cép phan
mém.
» Thuc hién Khao sat ban dau
+Cép nhat Danh ba dién tir
*Chinh sira tai liéu Huéng dan hoat dong
cho céc nhan vién tu van cia Puong day
néng
» Chuan bj t chuc hoi thao cho cac dau méi
S6 LDTB&XH t6 chirc vao théng 6
»Chuin bi c4c tai liéu truyén théng cho ngay
thé gisi phong chéng MBN 30/7.

Tin du 4n gdm céc noi dung V& tién do du
an, cac thong tin bén 1& va cac y kién ca
nhén cua cac chuyén gia JICA. Pay khong
phai théng tin chinh thirc cua JICA va cac
ddi tac.

Ban quyén thuoc

Dw an tang cwong hoat dong Pwong

day néng Tw van va Hé trg' nan nhan
mua ban nguoi

Masako IWASHINA  C§ vén trusng

Atsushi SANO Diéu phdi vién

Takayuki KURITA  Chuyén gia IT/mua sim
trang thiét bi

Vol. 2 T4/2019




