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Ngày 29/11 Hội nghị đánh giá việc 
thực hiện Nghị định so�  09/2013/ND-CP 
đã được to�  chức tại thành pho�  Ho�  Chı́ 
Minh đe�  chia sẻ các ke� t quả cuộc khảo 
sát việc thực hiện Nghị định do Cục 
Phòng cho� ng tệ nạn xã hội thực hiện 
trong tháng Chı́n và tháng Mười. Nghị 
định so�  09 quy định chi tie� t một so�  đie�u 
của Luật phòng cho� ng mua bán người và 
các chı́nh sách ho�  trợ nạn nhân. Dự án 
đã ho�  trợ việc sửa đo� i Nghị định, góp 
pha�n ho�  trợ nạn nhân, giúp họ hòa nhập 
cộng đo� ng.  

Từ tháng 9 tới tháng 11/2019, Dự án 
đã ho�  trợ thực hiện khảo sát nha�m đánh 
giá ke� t quả thực hiện Nghị định 
09/2013/ND-CP trong 5 năm qua. Khảo 
sát go� m có các câu hỏi khảo sát và phỏng 
va�n đo� i với đo� i tượng là các nạn nhân 
của MBN, gia đı̀nh nạn nhân và các cán 
bộ thực hiện công tác ho�  trợ nạn nhân. 
Địa đie�m thực hiện khảo sát là tı̉nh Lào 
Cai và Yên Bái thuộc mie�n Ba�c, tı̉nh An 
Giang và Tây Ninh thuộc mie�n Nam. 
Ngoài ra, nhóm khảo sát còn tie�n hành 
thu thập thông tin từ các to�  chức quo� c te� , 

Hội nghị đánh giá việc thực hiện Nghị định 09/2013/ND-CP 

phi chı́nh phủ và các bên liên quan khác. 
Ke�t quả cho tha�y các nạn nhân của mua 
bán người ca�n sự ho�  trợ cộng đo� ng theo 
nhie�u cách khác nhau. Tuy nhiên va�n 
còn ra� t nhie�u trường hợp ho�  trợ va�n 
chưa được cung ca�p một cách thỏa đáng.   

Bên cạnh các ke�t quả thu được từ 
khảo sát, hội nghị đánh giá cũng là cơ hội 
đe�  chia sẻ góp ý, thảo luận ve�  việc sửa 
đo� i Nghị định so�  09 với các Bộ, ban 
ngành có liên quan và các địa phương.  

Hội nghị với to� ng so�  đại bie�u tham dự 
là 82 người, đe�n từ các cơ quan như Bộ 
Công an, Bộ ngoại giao, To� ng Tư lệnh Bộ 
đội biên phòng, Hội Liên hiệp Phụ nữ 
Việt Nam, các cơ quan địa phương, các 
to�  chức phi chı́nh phủ và các to�  chức 
quo� c te� , đã thảo luận và đưa ra ý kie�n sôi 
no� i. Các thách thức chı́nh trong ho�  trợ 
nạn nhân có the�  ke�  đe�n như “Việc xác 
định nạn nhân”, “Thie�u ho�  trợ ban đa�u”, 
và “Thie�u nguo� n lực”. Dựa trên các ke�t 
quả thu được từ Hội nghị, Dự án sẽ tie�p 
tục thảo luận với các bên liên quan ve�  
việc sửa đo� i Nghị định. 

Kick-off meeting /JCC  was held!   
 

 
 

Đường dây nóng PCMBN có trang 
Facebook. Người dùng có thể gọi 
điện, chat hay thông báo về địa 
điểm mà không cần phải gọi điện 
trực tiếp.  

Hãy chia sẻ với bạn bè của các 
bạn về trang Facebook  

của Đường dây  

nóng. 

Đánh từ khóa  

“Tổng đài 111” hoặc scan QR code 
để truy cập trang. Trang thông tin 
gồm các nội dung về tiến độ dự án, 
các thông tin bên lề và các ý kiến 
cá nhân của các chuyên gia 
JICA. Đây không phải thông tin 
chính thức của JICA và các đơn vị 
đối tác. 

Hoạt động truyền thông về Đường dây nóng 

Song song với việc tăng cường năng 
lực, Dự án cũng tập trung vào các hoạt 
động truye�n thông cho Đường dây nóng 
PCMBN. Ne�u Đường dây nóng không 
được những người có nguy cơ bị mua 
bán hoặc những bên liên quan bie� t tới, 
các nhân viên tư va�n (NVTV) sẽ không 
the�  cung ca�p các dịch vụ tới những 
người đang ca�n sự ho�  trợ. 

 

Các sản pha�m truye�n thông như tờ rơi 
và card được phát 

Một cuộc khảo sát đa�u kỳ được thực 
hiện từ tháng Tư tới tháng Sáu năm 
2019 và ke� t quả là chı̉ có khoảng 12% 
người dân bie� t ve�  Đường dây nóng 
PCMBN. Ne�u người dân bie� t tới Đường 
dây nóng nhie�u hơn, sẽ có thêm nhie�u ca 
mua bán người hơn được ngăn chặn. Do 
vậy, ca�n phải tăng cường thực hiện các 
hoạt động truye�n thông một cách sâu 
rộng và hiệu quả ve�  Đường dây nóng và 
các dịch vụ của Đường dây nóng  

Từ tháng Bảy tới tháng mười Hai năm 
nay, Dự án đã thực hiện ra� t nhie�u các 
hoạt động truye�n thông. Loại hı̀nh 
truye�n thông trên các phương tiện 
thông tin đại chúng được sử dụng đe�  
quảng bá Đường dây nóng trên toàn 

Nôi dung 
 Hội thảo đánh giá việc thực 

hiện Nghị định 09/2013/ND-CP 

 Ca ́c hoạt động truyền thông 
nâng cao hiểu biết về Đường 
dây nóng Phòng chống mua 
bán người  

 Đa ̀o tạo cho nhân viên tư vấn 
và cộng tác viên tiếng dân tộc  

 Đa ̀o tạo tại Nhật Bản  

 Thông điê ̣p của một nhân viên 
tư vấn 

Thông tin về Đường dây nóng tư vấn và hỗ trợ nạn nhân của mua bán người 

quo� c, bao go� m các thông điệp phát 
thanh và truye�n hı̀nh, internet và tạp chı́. 
Ngoài ra, Dự án cũng ho�  trợ một so�  sự 
kiện như Ngày quo� c te�/toàn dân PCMBN 
và phân pho� i các sản pha�m truye�n 
thông.  

Các hoạt động truye�n thông chı́nh 
được thực hiện cho tới nay go� m có: 

Phân pho� i tờ rơi 
Phân pho� i card visit 
Phân pho� i banner (6m x 2m) 
Sản xua� t standee 
La�p đặt bie�n hiệu truye�n thông tại các 
cửa kha�u trọng đie�m 
Phát các thông điệp phát thanh 
Sản xua� t thông điệp truye�n hı̀nh 
Truye�n thông trên các tạp chı ́và website 
Sản xua� t phim hoạt hı̀nh 

Diên viên Lan Phương là sứ giả thiện 
chı́ ve�  MBN của JICA. Cô xua� t hiện trong 
thông điệp truyền hình để truyền thông cho 
Đường dây nóng về MBN.  

https://www.facebook.com/tongdaiquocgiabvte/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

Các thành viên dự án 
Masako   Iwashina: Co�  va�n 
trưởng/ Hợp tác liên ngành / Quản 
lý đào tạo 1/ Mua bán người 2/  
Giới 2 

Takayuki   Kurita: Chuyên gia 
IT, Mua sa�m thie� t bị/ Các hoạt 
động truye�n thông 1  

Teppei Okano : Đie�u pho� i viên / 
Quản lý đào tạo 2/ Các hoạt động 
truye�n thông 2 

Các độc giả có câu hỏi liên quan tới 
trang thông tin hoặc về dự án, hãy 
liên hệ tới địa chỉ  

t-okano@icons.co.jp(Okano) 

Tôi tên là Đo�  Anh Thư, nhân viên tư 
va�n của trung tâm vùng An Giang. Tôi đã 
làm việc cho Đường dây nóng PCMBN 
được khoảng một năm.  

Tôi phụ trách tie�p nhận các cuộc điện 
thoại với tư cách là một nhân viên tư va�n 
từ tháng 11 năm 2018 sau khi được 
tham gia khóa đào tạo tại Hà Nội như 
những nhân viên tư va�n khác. Cho tới 
nay, tôi đã tham gia 3 khóa đào tạo do 
JICA ho�  trợ. Qua đó, tôi nhận tha�y mı̀nh 
có the�  cải thiện kỹ năng tư va�n thông qua 
việc học hỏi ve�  các ca liên quan tới MBN. 

Thông điệp của chị Đỗ Anh Thư- Nhân viên tư vấn tổng đài 
vùng An Giang  

 Mặt khác, khi  làm việc thực te� , việc nhân 
viên tư va�n tı̀m hie�u lý do tại sao người 
gọi lại gọi tới Đường dây nóng cũng như 
va�n đe�  của họ là gı̀ ra� t quan trọng. Các kỹ 
năng này khá khó đe�  có the�  thực hiện 
được trong khoảng thời gian nga�n, do 
vậy tôi tin ra�ng mı̀nh ca�n phải nâng cao 
kỹ năng thêm nhie�u hơn.  

Trong tháng 8/2019, tôi đã tham gia 
khóa đào tạo của các chuyên gia Polaris, 
một to�  chức phi chı́nh phủ của Mỹ và các 
giảng viên Việt Nam. Tôi tha�y ra�ng chúng 
tôi đã được truye�n tải các kie�n thức và 
kỹ năng mới nha� t theo chua�n quo� c te� .  

Tôi va�n còn trẻ và không có nhie�u kinh 
nghiệm như các nhân viên tư va�n khác, 
do vậy có the�  sẽ phải ma� t thời gian lâu 
hơn đe�  sử dụng các kie�n thức đã học vào 
thực te� . 

Tuy nhiên, tôi sẽ tie�p tục pha�n đa�u học 
tập đe�  hoàn thành to� t nhiệm vụ của một 
nhân viên tư va�n.  

 

Tin tức về Đường dây nóng phòng, chống mua bán người tại Việt Nam Số 4 Tháng 11 năm  2019 

12 cán bộ tham gia khóa đào tạo tại Nhật Bản năm 2019 

 
Các cán bộ đến từ Việt Nam, Thái Lan, 

Philipin, Campuchia, Lào và Myanmar.  
Từ ngày 23/10 tới ngày 8/11, ông 

Thảo, cán bộ Cục Trẻ em- Bộ LĐTBXH và 
ông Đua, cán bộ Bộ Công an đã tham gia 
khóa đào tạo tại Nhật Bản. Chủ đe�  của 

khóa đào tạo là “Tăng cường mạng lưới 
PCMBN giữa các nước Đông Nam A�”.  

Các học viên của khóa đào tạo không 
chı̉ tới từ Việt Nam mà còn đe�n từ Thái 
Lan, Philipin, Campuchia, Lào và 
Myanmar. Các học viên được học ve�  no�  
lực của chı́nh phủ Nhật Bản và các to�  
chức phi chı́nh phủ trong công tác 
phòng, cho� ng MBN thông qua các hoạt 
động như thăm Ban thư ký nội các, Bộ Y 
te� , Lao động và Phúc lợi, Cơ quan Cảnh 
sát quo� c gia, Cục Xua� t nhập cảnh và một 
so�  đơn vị khác.  

Trong suo� t quá trı̀nh học, các học viên 
đã được trao đo� i kinh nghiệm la�n nhau 
và có một phát hiện ra�ng, các quo� c gia có 
nhie�u nạn nhân như Thái Lan và Philipin 

Đào tạo cho nhân viên tư vấn và các cộng tác viên tiếng dân tộc 
Từ tháng 7 tới tháng 9/2019, Dự án 

đã ho�  trợ thực hiện 4 khóa đào tạo cho 
các NVTV của Đường dây nóng và một 
khóa đào tạo cho các cộng tác viên tie�ng 
dân tộc. Các giảng viên là các chuyên gia 
thuộc các nội dung liên quan. Học viên 
được đào tạo kie�n thức thực te�  và các kỹ 
năng từ các giảng viên này. Đặc biệt, dự 
án đã mới hai chuyên gia từ dự án 
Polaris (to�  chức phi chı́nh phủ đie�u hành 
Đường dây nóng PCMBN Mỹ) giúp các 
học viên học hỏi thêm ve�  tı̀nh hı̀nh mua 
bán người ngoài Việt Nam và tăng cường 
kie�n thức ve�  tư va�n cho các nạn nhân của 
mua bán người.  

Ngay từ khi mới ba� t đa�u, dự án đã 
hướng tới mục tiêu tăng cường kỹ năng 
tư va�n cho các NVTV của Đường dây 
nóng đe�  họ có the�  có kỹ năng la�ng nghe 

cảm xúc của thân chủ to� t hơn. Mo� i nạn 
nhận gọi điện tới Đường dây nóng 
thường phải chịu nhie�u khó khăn khác 
nhau trong các hoàn cảnh khác nhau. 
Chúng tôi tin ra�ng việc cải thiện cha� t 
lượng dịch vụ Đường dây nóng sẽ góp 
pha�n cải thiện cha� t lượng cuộc so� ng của 
các nạn nhân. Một đie�u ra� t quan trọng là 
học viên được đào tạo ve�  các kỹ năng 
thực hành đe�  sử dụng trong công việc 
hàng ngày của họ. Do đó, mo� i khóa học 
đe�u được thie� t ke�  bao go� m các hoạt 
động theo nhóm và đóng vai. Mặc dù 
kinh nghiệm và năng lực của các NVTV 
và cộng tác viên va�n còn khác nhau, tuy 
nhiên dự án sẽ tie�p tục ho�  trợ các khóa 
đào tạo nha�m giúp cho các nhân viên tư 
va�n có được các kỹ năng chuyên nghiệp.  

 
Nội dung và so�  lượng học viên được 

đào tạo như sau:  
> Đào tạo NVTV của Đường dây nóng 
(1) 15-20/7/ 2019: 33 người,  
(2) 5-9/08/ 2019: 38 người,  
(3) 24-28/09/ 2019: 42 người, 
4/12-15, 2019: 28 người 
> Đào tạo cho các cộng tác viên tie�ng dân tộc  
(4) 10-12/7: 20 người 

 
Các nhóm thực hành đóng vai  

lại có hệ tho� ng luật pháp tie�n bộ hơn 
Nhật Bản. Các học viên cũng chı̉ ra ta�m 
quan trọng của hợp tác liên ngành và 
hợp tác quo� c te� .  

Dự án có ke�  hoạch sẽ tăng cường ho�  
trợ hoạt động hợp tác liên Bộ cũng như 
liên quo� c gia, trong đó bao go� m cả việc 
sửa đo� i Nghị định nha�m tăng cường 
công tác ho�  trợ nạn nhân.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cac hoạt động trong 
thời gian tới 
Họp Nhóm Công tác liên ngành 
Hội thảo đa�u mo� i các Sở LĐTBXH 
Hội thảo khu vực sông Mê Kông 
Mua sa�m trang thie� t bị 
Sản xua� t và phân pho� i các sản 

pha�m truye�n thông 
Phát thông điệp phát thanh 
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